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	Бурятский центр по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды – 

филиал Федерального государственного бюджетного учреждения 

«Забайкальское управление по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды»
	Рег. №

	
	
	148

	
	Центр по мониторингу загрязнения окружающей среды
	


ОПРОСНЫЙ ЛИСТ ЗАКАЗЧИКА

Информация о заказчике ______________________________________________________________________
                                                     наименование организации
____________________________________________________________________________________________
Просим оценить степень Вашей удовлетворенности услугами испытательной лаборатории ЦМС Бурятского ЦГМС – филиала ФГБУ «Забайкальское УГМС».
	Шкала удовлетворенности:

	5 баллов – высокая степень удовлетворенности

4 балла – хорошая степень удовлетворенности

3 балла – средняя степень удовлетворенности

2 балла – низкая степень удовлетворенности

1 балл – полная неудовлетворенность


	№
	Вопросы
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Достаточна ли информация об испытательной лаборатории на сайте http://www.burpogoda.ru?
	
	
	
	
	

	2
	Насколько Вы удовлетворены работами по выполнению испытаний?
	
	
	
	
	

	3
	Насколько Вы удовлетворены информацией, предоставленной в протоколе испытаний?
	
	
	
	
	

	4
	Насколько Вы удовлетворены длительностью оформления протоколов испытаний?
	
	
	
	
	

	5
	Насколько Вы удовлетворены нашим качеством обслуживания?
	
	
	
	
	

	6
	Порекомендовали бы Вы нашу испытательную лабораторию дальше?
	Да □
	Нет □

	7
	Подавали ли Вы нам когда-нибудь жалобу?
	Да □
	Нет □

	8
	Если да, когда и кому?


	

	9
	О чём?


	

	10
	Были ли Вы удовлетворены ответом на Вашу жалобу?
	Да □
	Нет □


Ваши предложения по улучшению степени выполнения нами Ваших требований:  _____________________
____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

_ _  ___________________              _______________            ___________________           ________________
   должность, заполнившего опросный лист                                  подпись                                                 расшифровка подписи                                       дата заполнения

Благодарим Вас за сотрудничество. Нам важно знать Ваше мнение о качестве выполненных работ.
Вся указанная информация является конфиденциальной.
Убедительно просим заполнить опросный лист и отправить по факсу 8(3012)462255 или электронной почте burcgms@mail.ru в течение двух недель.
